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 اسيةسمقدمات أ

جاءت كناتج  ةالمتباينلتقدم المتقطع أو غير المستدام في الدول النامية بملامحها ة أو اتنميأن أزمة ال
دم يحمل في بعض تقنهائي للخلل في برامج التعليم الموجهة بالتغيير المنهجي والتطوير. وإذا كان ال

قدم تهذا ال ة في إدارةفلمعر ا، والاحتكام إلي سالتنافعلي  ةمضامينه التحرك الفاعل للأمام وامتلاك القدر 

علي إدارة المستقبل  ةفإن فشل خطط الدول النامية في هذا الخصوص يرجع في جزيئاته إلي عدم القدر 
المعرفي المستدام باعتبار الأخير أحد  الابداعطلبات تالمعرفي بالدرجة الأولي، وغياب أدوات وعناصر وم

 .أدوات أو عناصر تحقيق التنمية المستدامة
قدم، وعملياته، ونواتجه والسوق الذي تشمل مدخلات التي على مكونات قدم صناعة تنطو تفال

/ اق النواتج مع متطلبات السوق )محليتسكل الحكم النهائي للنجاح أو الفشل . ففي حالة عدم اشي

فقط عديمة القيمة بل عبئا علي المجتمع بأكمله. وفي هذا الخصوص يمكن يست ولي( تصبح صناعته لد
 :إلى الآتي ةالإشار 

يمثل أحد  Intellectual capital investmentأن الاستثمار في رأس المال المعرفي  :أولا
ونة وقاعدة العمل نحياة وأساس الكي قدم )باعتبار المعرفة أسلوبتأقوي حلقات سلسلة صناعة ال

 .وغير ذلك(.... دم تقوالممارسة وال

نافس الدول محليا تتعد الأساس الوحيد ل الطبيعية في الوقت الراهن لم واردثانيا: أن الثروة والم
 وكونيا.

لة الصراع للبقاء دفي معا احا حاسملات القوي العاملة أصبحت ساجودة التعليم ومهار  ىتو سفم
 تيجي للدول.الاست ايز تمت مكملة لمصادر الاير غتمني والتطوير كتقالفاعل. ويأتي المنهج ال

أساس التوجه بمتطلبات السوق أو التنمية هي بمثابة  بناء منظومة التعليم الجامعي علي أنثالثا: 
ية وقاعدة ؤ ثمار في المستقبل أن كان يمثل ر تشكيل قاعدة التنافس المشار إليها، فالاستآلية أكثر فعالية ل
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لمن سيبقي في القرن الحالي، فإن هذا النوع من الاستثمار يشمل في مكوناته وجود بنية أساسية من البشر 
مية نلبات التتطوم -سوق العمل-، علي أن تكون موجهة عند تكوينها بحركية السوق ةعالية المهار 

ك الاقتصاد بشموليته رين التعليم وبناء المهارات سلطة مجانية يمكنها تحإيخطئ من يتصور  الشاملة. ولا

 .تهدفةسفي اتجاه التنمية الم
 حل العمر(.رالجامعة(، والزمن )مبعا: في ظل مجتمع المعرفة أصبح التعليم المحدد بالمكان )اار 
. فالتطورات المتلاحقة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أدت رلكلو فعا من الو ( نالتخصصوالنطاق )

الجامعات المفتوحة،  رم هذا ظهو دعبالزمن والمكان والنطاق. وي دهور فضاء تعلمي غير محدظإلي 
ن، وجامعات العمر الثالث وقرى التعلم رابلا جد، جامعات رجامعات الهواء الطلق، مدارس بلا أسوا

بعيدة المدى عند صياغة أي منهجية أو  ةبني أقصي درجات الجدية والتميز والنظر توغيرها، ومن ثم فإن 
من المدارس أو الجامعات أو  اخاصة أن التعلم الآن لا يعنى مزيد -ملحة ةمنظومة للتعليم تمثل ضرور 

 دامة. تلتنمية المسواتطلبات السوق الشهادات ولكن التعلم طبقا لم

 : المفهوم والنطاق والتداعياتةيقمالفجوة الر

قبليون والفلاسفة ومناهضو العولمة، ستون ونشطاء حقوق الإنسان، والمويمناختلف الت
ية قمون وغيرهم كثر، حول مفهوم الفجوة الرقمية. فمن ناحية نجد أن الفجوة الر يوالسياسيون والاقتصاد

وليد قيمة مضافة. تة واستغلال موارد المعلومات لرفب اقتصاد المعك عدم القدرة علي اللحاق بر شير إليت
إلى فرص  ذدم المساواة في النفالعأما الفجوة من قبل التبويون فهي قضية تعليمية بالمقام الأول ومظهر 

ير المعلوماتي. غة المتال السياسة يرون أنها نتيجة القصور في مأسسرجى نجد ر التعليم. ومن ناحية أخ
هي  روع خطاب امبريالية التكنولوجيا، وماففرعا من  رهااتبق آخر علي رؤية الفجوة الرقمية باعريقف فوي

رقة تفصالات. وفى هذا الخصوص من الممكن التلومات والاعي تكنولوجيا المدإلا نوعا من التضليل لمور 
 ية:قمفات للفجوة الر عريبين ثلاثة ت
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مفهوم الفجوة في صعوبة النفاذ إلي مصادر المعرفة من حيث توفر البني التحية الأول: يحصر 
 .ىر واصل البشتاللازمة للحصول علي المعلومات والمعرفة وال

وعية تعابها من خلال التيوأساليب وإمكانيات اس قالثاني: بجانب النفاذ إلي مصادر المعرفة بطر 

 افيا.قوث اجتماعيوا وظيفها اقتصادياتيب وكذلك تدر والتعليم وال

 .الجديدة وليد المعرفةتمل أيضا يشة لالمعرفالكاملة لاكتساب  ةالثالث: يغطي هذا التعريف الدور 
المعرفة أو إحدى هذه المراحل  ةحل الأربعة لدور راشمل المتمية يمكن أن قوإذا كانت الفجوة الر 

رقة بين تفأيضا ال ضء السوق تفر ما ورا ة( يمكن القول بأن حضار 1على النحو الموضح بالشكل رقم )
 .(2) قمثلاثة أنواع من المجتمعات تتداخل مع بعضها البعض الآخر يوضحها الشكل ر 

 ( مراحل دور المعرفة1شكل رقم )

 

 ( المجتمعات الثلاث2شكل رقم )
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 تاج الطوفان الهائل من المعلومات، ومجتمع المعرفة القائم علي استغلالنمجتمع المعلومات: وهو 
المجتمعي ويغلب عليه الذكاء  رتقاءروة الاذد إنتاجي، ومجتمع التعلم والذي يشكل مور المعرفة كأهم 
 .الجمعية والإبداع الجمعي المعرفي وغير ذلك ةالجمعي والذاكر 

ا السابقة. فمن المنظور الاقتصادي، رهمية بمحاو رقر الفجوة الو باين الأسباب الكامنة وراء ظهتوت

، وسطوة الشركات متعددة الجنسيات الفكريةة توطين تكنولوجيا المعرفة، وحماية الملكية فإن ارتفاع تكلف
 :( الآتي3) ة الموضحة في الشكل رقملميب العو عية الر ثوتكتل الكبار ترتب عليها ثلا علي الأسواق،

 الرعب العولمية تداعيات( 3شكل رقم )

 

ح من الممنوع التوصل إلي ة، يصبريالفك وبسبب العولمة وفي ظل اتفاقية حماية حقوق الملكية
حتميا من  أمراومنتجات تكون الدول المتقدمة قد وصلت إليها حتى ولو كان التوصل إليها  رفمعا

ور أدوات البحث فيها الأمر الذي يؤدي تطء الدول المتقدمة و اداد ثر ز دة الممنوعات يزيا. وبةيتقنالناحية ال
ة أو استخدامها بواسطة الدول النامية ويتتب علي تقدمالم شراءللوصول إلي مدي يجعل من المستحيل 
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اجات تيزيادة الممنوعات والمستحيلات تحول الدول النامية إلي توابع للدول المتقدمة والسعي لسد اح
 ربي.ج الغذ أسواقها طبقا للنمو 

كل ة هو فقط مصدرها بل أصبح يشرفهذا، ولم يقتصر الأمر عند هذا الحد فليس منتج المع

ومن ثم أصبح الوصول إلي  .ن واحدآتها ويضبط جغرافيتها في راوجه مساويمستوي فوقي يتحكم فيها 
الوصول إلي  متطلباتمجتمع المعرفة ومجتمع المعلومات والتعلم والتعايش فيها يمثل مشكلة، حيث تتعارض 

 .هار ة منتج المعرفة ومديريهذه الثلاثية المجتمعية مع معطيات وديكتاتو 
سياسية للتنمية المعلوماتية وسيطرة الدول  وضع صعوبةبالنسبة للأسباب السياسية فتأتى  أما

 على رأس تيحكومات الدول النامية خاصة على الإعلام يأة ة، وسيطر تيالعظمى على جغرافية المعلوما

ية وابتسار تقنالشريعي وغياب الثقافة العملية لتالقائمة. أما عدم توافر الفرص الكافية للتعليم والجمود ا
 .على رأس قائمة الأسباب الاجتماعية تأتىالمعرفية باللغات الأجنبية فإنها  تالقدرا

 وى لأقة الانترنت والانحياز لذوبأك
يعيش عصر ديمقراطية المعلومات بآليتها المعروفة  -خاصة النامي-يخطئ من يتصور أن العالم 

فات علمية تلغرافن والفنانين، وغيرها تليفزيونية و . صحيح أن معلومات صحفية، أخبار ال"الانتنت"
 ض النظر عن تكلفتها، إلا أن المنتجات المعلوماتية التيغوبعض خلاصاتها يمكن أن تكون متاحة حتى ب

لمستخدميها في الدول النامية. كما  دم من خلال هذه الشبكة تقدم بمواصفات غير ذات أهمية بالنسبةتق
تخدم من تلبية حاجاته وعلية أن يتحمل أعباء سلا توفر الوسائل التي تمكن المأن حزم البرامج الجاهزة 
 إضافية للحصول عليها.
ستتفاقم حدة  يات ووسائل الإعلام ...مجعة الاحتكارية للمعلومات والبر نز ومع تنامي ال

 .للأقوىاز وبة العولمة وترتفع درجة الانحيذمو أكن ستلمعرفيالانغلاق التكنولوجي، ومع حماية السر ا
ا تشبثها بأن تحتكر مؤسسة تيالأمريكية معلوما رةويكفى القول أيضا بأن من أكبر مظاهر السيط
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ICANN  ة، وتحديد النطاقات تيببنيتها التح للانتنتالأمريكية مسؤولية تسيير المهام الأساسية
لمتحدة إسناد هذه المهمة ا الولاياتحيث رفضت  ... از منح المواقعتيت تبادل المعلومات واموبروتوكولا

 الات.تصإلى منطقة عالمية كالاتحاد العالمي للا

على  ةالسيطر كما أن  في المعلومات القشرية علميا عبر الانتنت من الصعب تجنبه، رقأن الغ
أو الانتخاب من هذا الطوفان للمعلومات المفيدة  ةالسيطر الطوفان المعلوماتى عبر الشبكة وإمكانيات 

اير وبالتالي تطتصف بشدة التكن، هذا فضلا عن قصر عمر المعلومات عبر الانتنت حيث فقط غير مم
 كتونية واليدوية.ية الإلشفتستعصى على أساليب الأر 

ع سلع وخدمات المعلومات. توزيإضافة إلى ذلك فإن الانتنت هي في حقيقة أمرها أحد قنوات 

ومات للجميع في أي وقت وأي مكان وبأي نوع هي فإن المعرفة ليست بالمجان. أن شعار المعل اوأخير 
وشيوع نظم  ؤكدها ارتفاع تكلفة الحصول على المعلومات ذات القيمة )التنموية من ناحية(،تأكذوبة 

 أخرى. والمعاول في سوق حماية الملكية الفكرية من ناحية Encryptionالتشفير والتعمية 

 ضراالأم - بعض الإشكاليات

يمكن تجاهله في سياق عرض  لا وأسبابهامية قالإشارة إلى أن الفجوة الر  في هذا الخصوص تجدر
الفجوة هي من بين  فأسباب .الإداريةوالعلوم  ةالتي تعانى منها كليات التجار  راضالإشكاليات والأم

أسباب المرض الذي تعانى منه هذه الكليات وتبقى أسباب أخرى متعددة الأوجه والنطاق أفرزت نوعين 
 راض هما:من الأم

ت الجهود تة والذي يتمثل في تشاريوالعلوم الإد ةلكليات التجار  اتيجيلأول: هو الفراغ الاست ا
ق قلأما الثاني: فهو ال ها ...ير غالمبادرات و  ةأو غياب بؤر التكيز وعدم القدرة على التغيير وندر 

العلمية وغياب الأهداف ر وتنافس الأقسام ويعشوائية محاولات التط هالإستاتيجي ومن أهم مظاهر 
 والتطوير فإنها تفرض الجمود يروعدم رعاية المبادرات. وإذا كانت الحكومات تطالب بالتغ والصراعات
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ديم أعلى درجات تقالب به في نفس الوقت، فليس من المنطقي إهمال العلماء والمعلمين ومطالبتهم بتطو 
ما ك  الأعمال والأداء الفعلي. ةدار وإ ةن كليات التجار مالانجاز المعرفي والمهني. وتتسع الفجوة بين المأمول 

اطية الرسمية وديكتاتورية سلطان الوظيفة الراسخة أفقدت الصلة بين هذه الكليات والمجتمع من ر لبيروقاأن 

هذا بالرغم من أن الكليات  طية السوق وتوجهاته من ناحية أخرى.راناحية وبين نواتج الكليات وديمق
.... على صياغة القرارات على نحو يميل إلى الابتعاد عن تدخل السلطات الحكومية والجامعات دأبت 

 .المهنية أو السوقية التنافسيةبعيدة من متطلبات  آلياتهالت زاومع ذلك ما 
والاقتصاد،  رةة والتجااريلإدالقد اجتمعت عوامل عديدة لتكريس حالة الجمود لكليات العلوم 

ا تصنيفها منهجيا أو حتى سياقيا في ظل المنظومة المجتمعية بشعابهالأمر الذي يجعل من الصعب 

التعليم في هذه الكليات بل  Businessizingالاقتصادية والسياسية والثقافية الحالية. كما أن بزنسة 
مت في تسويأتي مع هذا أيضا محاولات التطوير التي ا كبا.ا والمجتمع ككل جعل المشكلة أكثر تعقيدا وتر 

التي بنيت عليها  سالمستقبلية، حتى أن الأس القراءةار إلى تقار وعدم التكامل أو الافتسأما بالابمجملها 
حيث تمثل بعض هذه  هذه المحاولات كانت بعيدة عن المنهجية العلمية أو ضعيفة المحتوى والتوجه،

التعلم التي تخلق يجيات التعليم و تاتوإس والمسارات رقاب، والمحاصصة، وغياب الطنسالأسس في: الاست
قسام العلمية للأ، والقدرة التفاوضية المختلفةاطع الاختصاصات في المجالات تققيمة مضافة عالية نتيجة 

 رقوعدم وجود أي ط Benchmarkجعية حيادية علمية مر طبقا لتوازن المصالح وعدم الاحتكام إلى 
 ما أن تنامي ظاهرة التعليم الخفيس دور الكليات في الابتكار والتجديد وقيادة الابتكار. ككريلت

Underground Education ، جع العلمية لا يمكن تجاهلها بأي اوتعدد قراصنة البحث العلمي والمر

وير أصبح يحتوى في لتطلك أن أي مشروع لبناء رؤية أو تصميم إستاتيجية لذمقياس. وترتب على 
)من أعضاء  القديم ومريديه رسلمحصنة للحيبة الفكرية االتكمضمونه الشعور بالتاجع، خاصة بسبب 

 .ها غير المؤسسية التي تقاوم التغييريتهيئة التدريس والمهتمين بالشأن الجامعي(، ونظر 
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ة في تحقيق الأداء المتوازن من ناحية اريوالعلوم الإد لاقتصادوا ةوقد أفرز ذلك فشل كليات التجار 
ة جديدة حتى يمكن ؤييئة مناخ لتبنى ر ضافة إلى عدم تهتوى لمنظومة التعليم والتعلم، بالإالجودة والمح

نهجية وكذلك المحتوى والجسم التعليمي الأساسي، ية والهيكلية والممظينة التتيإحداث تغيرات في البني التح

 ية مستدامة لهذه المنظومة.نموكذلك تحقيق تطوير وت

 في التنمية والابتكار المأمولالدور 

)وبصفة عامة( أن  المعرفة نجد تصادكز البحوث باقا امعات عموما ومر في إطار العلاقة بين الج
في الدول المتقدمة. ويمكن إدراك ذلك باختصار في الشكل  هعن نظير  يار نموذج الدول النامية يختلف جوه

 (.5) (، والشكل رقم4) رقم
جين، خر )متنواتجها  ض تقوم بعر العربيلوطن با( نجد أن الكليات المعنية 4وطبقا للشكل رقم )

وفى نفس الوقت لا  Supply-drivenالخ( في السوق أي أنها ... ت، تدريب .راتشاسا بحوث علمية،
الواقع موجهة  هذا بعكس ما يحدث بالدول المتقدمة، فهي في يوجد لديها خطة لتسوق هده النواتج.

 -Market/ Customer أو بمعنى أخر موجهة بالسوق أو العميل Demand drivenبالطلب 

based Focus ، عليم التبادلي.اقدي وكذلك التعقليم التلتواالعلم وهذا يكرس مفهوم وتطبيقات 

 ( نموذج الدول النامية: الواقع الحالي بالوطن العربي4شكل )

 
جع سالف الذكر، مر  -ميةقلر اة و ات: نبيل على، نادية حجازي، الفجالمصدر : لمزيد من المعلوم

 .212 -11 ص
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 قدمةتالدول الم ذجنمو ( 5م )رقشكل 

 

 .262المصدر: المرجع السابق، ص 

 كليات التجارة والعلوم الإدارية في الابتكار ردو

والعلوم الإدارية والاقتصاد في صناعة الإبداع أو  التجارةحول دور كليات  ءار الآاختلفت 
سية، بينما اقررات الدر الابتكار. فمن ناحية يرى البعض أن دور هذه الكليات يقتصر على الإبداع في الم

والعلوم الإدارية في  ةتخرجين. أن دور كليات التجار يرى البعض الآخر أن الابتكار يتمثل في نوعية الم
 الآتي: (1باختصار في النموذج أو الشكل رقم )ره مجال عملية الابتكار يمكن تصوي

 (6) شكل رقم

 ملعلتد في عملية الابتكار بمجتمع اقتصالاارية و اأدوار وأنشطة كليات التجارة والعلوم الإد
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 المصدر: بتصرف من: 
AACSB 

 International, Op. cit, p. 1. 

التجارة والاقتصاد والعلوم الإدارية يجب أن يتناول  تن أي محاولة لتطوير الأداء الكلى لكلياإ
مية على تنلل وجه المأمولالمعرفة التي سبق الإشارة إليها بالإضافة إلى إدارة الت ةالمرحل المختلفة لدور 

 (.7مستوى الدولة )شكل رقم 

 مولأ( التوجه الم7م )قشكل ر 

 

 .2005 ت، عالم المعرفة، العددكويمية، القر الية حجازي، الفجوة در: نبيل على وناصدالم
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 /تيجي للابتكار يتعدى مجرد تحقيق فائضاهذا مع ضرورة الأخذ في الاعتبار أن الهدف الإست 
مستوى متقدم من التنافسية. فالابتكار ينطوي أيضا على بعدين رئيسيين، الأول إداري  ح أو تحقيقرب

يجب أن تكون معنية  ةتجار والة والاقتصاد ريأما الثاني فهو تكنولوجي، لذلك فإن كليات العلوم الإدا

ا التي ت الأساسية التي تساعد في جلب ونقل التكنولوجياس وغرس وبناء المهار ريتدبة الأولى جبالدر 
وجهات السابقة يمكن توفى ضوء الأشكال وال قا للسوق يكون له دلالة وفاعلية.ايمكن أن تحقق اخت 

 القول:

ة وأنشطتها ريأن كليات التجارة والعلوم الإدارية والاقتصادية يجب أن تحدد أهدافها الإبتكا .1
 ع.ئمة للمجتمشكيل وتصميم أنظمة الابتكار الملاتمع، وتساعد في تتلاءم  المختلفة التي

 .التكيز وبدرجة عالية على تنمية المهارات ونقل المعرفة ةضرور  .2

 فكير. تال مج تعليمية متكاملة لتحقيق التكاملية فياأن الابتكار يحتاج إلى بر  .3

 ساعدة وداعمة للابتكار مثلمإلى درجة علمية(  تقود ضرورة القيام بتصميم برامج تعليمية )لا .4
 تهم.راتنمية مهارات المديرين بالكليات وتدعيم معرفة العاملين وقد برامج التعليم المستمر،

س الإدارة لكن ريبيق وأساليب تدتطظير والندم في عمليات التتقن الابتكار يتأثر بدرجة كبير بالأ .5
 عم الابتكار.لدية ر أن تكون ثو  ورةة ليس بالضر المعرفيالإسهامات الفكرية و 

ار المباشر في دعم وتنمية الابتكار خاصة في المجتمع عب أهم الأدو تلن حاضنات الأعمال أ .1
 .المحلى الذي تقوم بخدمته الكليات

المختلفة داخل المنظومة لخلق  المدارسيمكن لكليات التجارة والعلوم الإدارية العمل مع المعاهد و  .7

 .برامج فريدة لدعم وتشجيع ومكافأة الابتكار

بطة اتجاهل الأنشطة والأدوار التي تلعبها ر  يجب على كليات التجارة وإدارة الأعمال عدم .8
في دعم الابتكار من خلال تنمية رأس المال  ةين حيث تساهم هذه المؤسسة وبدرجة كبير الخريج
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ة الأعمال يادمج ر انيها لبر تببالإضافة إلى  وتحقيق الأهداف الاجتماعية، يالمجتمع
Entrepreneurship  للاستفادة ليس فقط من  مام لهانضين للاريجشجيع الطلاب والختو

ية الأفكار الخاصة تنمبط لواه الر بهذشارين تية ولكن أيضا من خلال المسرجعلاقاتها الخا

صحيح يوجد الكثير من التساؤلات يجب طرحها وتحتاج إلى  .بمشروعات الأعمال المستقبلية لهم
 إجابة منها على سبيل المثال:

ا عمال والاقتصاد المساهمة في الابتكار محليا ومناطقيبأي الطرق يمكن لكليات التجارة وإدارة الأ
 إبتكارية مستدامة؟ وكيف يمكن تحقيق تنمية ع المحلى،مبات المجتتطلسية ومالرئيفي ضوء رسالتها ا يأو عالم

زم تليس دورية الأمر الذي ةولهذا يجب أن تقوم الكليات المعنية بتقييم دورها وإسهاماتها في المجتمع بصور 

 :ييل ما

سية أامة، النشاطات أو الأسواق الر تدالاس ثلالابتكار مع مجالات أو موضوعات أخرى م مزج .أ
فكار ذات وأ... فهذا يساعد على خلق فرص  لاق)الطبابة والرعاية الصحية( القيادة، الأخ

 ة.عالية قيمة مضاف

 ة.رفعلى المهارات الداعمة للابتكار، وليس فقط على نقل المعالتكيز  .ب

 يقود إلى درجة علمية. ستمر الذي لا والتعليم المدليباتمام لنظام التعليم الإعطاء اهت .ج

لتنمية نشاطات خارج   ىكة مع الكليات والوحدات الأكاديمية والمعاهد العليا الأخر ا الشر  .د
؟ التجارة وإدارة الأعمال يكون لها مرود وتأثير مباشر على الطاقات الإبداعية كليات

 مة المجتمعات المحلية.لخد ةئملاة المريبتكاالإ

إدراك أو التعرف على اللاعبين الأساسيين الذين يمكنهم دعم نظم الابتكار .. بما لهم من  .ه
 شبكات وعلاقات اتصال لتسهيل ونشر الإبداع والابتكارات.



السلام محمود قحفعبد  /د أ.                الإداريةلعلوم واالتعليم بكليات التجارة ومة نظم  

 66 

مية أساليب لخلق قيمة مضافة على مختلف المستويات، خاصة أن نولة عن تمسئكل كلية  .و
ة لمعرفت واراهاة التي تتداخل فيها التكنولوجيا، والمكبظائف المعقدة والمر الابتكار يعتبر أحد الو 

 زة. كما أن عبور أو سد الفجوة المعرفة بين مؤسسات الأعمال والأجهريوالعلوم والذكاء الإدا

 ء لديهم رؤية مميزة.االحكومية وبين الكليات تحتاج إلى مدر 

ن مخزون للجودة الشاملة، وفى هذا ويتك وقوم ببناء أتلهذا فإن كل كلية يجب أن  اختامو 
 :تي( الآ1الخصوص يمكن عرض مكونات هذا المخزون في الجدول رقم )

 املةش( مكونات مخزون الجودة ال1جدول رقم )

 المعايير/ البنود
 :ةقيادلوا اعم الإدارة العليد -المعيار الأول

 ستوى الجودة م ورفع سينالتي تعمل على تح نشطةانغماس مديرو الإدارة العليا في الأ
 كل مباشر.وبشبجدية 

 ع الجودةفالتي تعمل على تحسين ور  تيا في النشاطالالع رةمشاركة مديرو الإدا. 

 توى مسورفع  سينتحاطات التي تعمل على شتأييد ودعم مديرو الإدارة العليا لكل الن
 .الجودة

 :جيتاتيسخطيط الإتال -نياثالمعيار ال

 ة بوضع الخطة صالخمن العملية ا ءل لتحسين الجودة كجز وضع أهداف طويلة الأج
 ة.لكليلالإستاتيجية العامة 

 ام بالكليةقست والأراة لكل الإدادين الجو سوضع أهداف طويلة الأجل بغرض تح. 

  ة بالكليةدالجو  لتحسينن تحتوى على عناصر أالأهداف العامة للمنظمة يجب. 
 :عامل مع الكليةف التاطر أالتكيز على  -المعيار الثالث

  كل طرف عن كل وظائف الكلية  رأىلمعرفة  ةومتنوعاستخدام طرق وأساليب متعددة. 

 أى كل أطراف التعامل عن الأنشطة الرئيسية ر فة ر مها الكلية لمعدتخسة تلوضع نظم فعا
 التي تقوم بها الكلية.

  منتظمة صورةأى كل طرف بر بسيط معرفة تيل و لتسهأنظمة  ودجو 
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  ق وأساليب طر  ستخداما خلالا من ديدهتم تحيية لالتعامل مع الكحاجات أطراف
 منتظمة وعلمية.

  التعامل.اف طر أ اتز على حاجيام أو التكهتميل للادلوجود  ةضرور 
 عمالة والاهتمام بهم:ب التدريل -بعاالر  رعياالم

 طةالخمن  ءم وكجز منتظكل شلين بلعامالعناية باللتدريب و ة طام الكلية بتطبيق خقي 
 ستاتيجية العامة للجودة.الإ

 ية ويتم تقييم النتائج عناوال للتدريبل مة العجمدى حا ديديم وتحقية بتليام الكقي
 دوريا. هاستودرا

  للعاملين.  رعايةالو  للتدريبوضع خطة 

 طوير الناشط.داد والتعما تحت الإئعامل تكون دالية للعناريب واتدخطة ال 

 ورعايتهمين لب العامير تدام بهتمدة الازيام خطط ليصمت. 

  بالكلية لضمان استمرارية تدريب العاملين وتطوير مهاراتهم.وضع خطة 
لحريات امنحهم كافة العاملين وفرق العمل )يقصد بتكمين العاملين  ينكتم -امسلخالمعيار ا

 ططالخو ات قرار اركة في اتخاذ الشلا عن المضوط بهم فالمن ل،عمذ الفيات والقوة اللازمة لتنحيلصلااو 
 .... الخ.
 ء فرق عمل.ين وبناملالعا تمكيناعلة لفداخل وطرق ام الكلية لمدتخسا 

 الجودة. ينحسا لتفرقكلوا ليشي تمكينهم العمل يتم إعطائهم كل الحريات ... أاعات جم 

  كوين ت و ملين العاكينتم كرةفون موداع نو دؤيمن ديريلماة غالبي وأن يكون كل أمطلوب
 بالكلية.فرق العمل 

 يل الجودة:لوتح قياس -السادسالمعيار 

  ن  مة حثيبللخدمات التعليمية واا لكة والتوقيت عن  الجودبيانات عن تجميع معلومات و
ة صفية بلن كل طرف يتعامل مع الكأي مو  جياف التعامل داخليا وخار اكل أطر 

 .ةتمر سم

 والبحثية من  التعليمية مات لخديت عن كل اتوقنات عن الجودة والبياو  اتع معلومتجمي
 ة.يل مع الكلمف التعااأطر  كل
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 ستمر.كل مبشل يعمن أب يجليل الجودة بالكلية اس وتحقيوضع نظام ل 
 :ةالجوديد كتأ -السابعر االمعي

 يات التعليمية لإشباع لمالخدمات والع يعبة جمومراقكد من أم ومراجعة والتتصمي ميت
 يا وخارجيا.اخلد لف التعاماطر أت قعاجات وتو حا

 باع شها وتحليلها لإعلي والتأكيدتصميمها ومراجعتها  ات يتمدمالخ ظمة أو معيبلغا
 وتوقعات أطراف التعامل داخليا. حاجات

 اع حاجاتشبليلها لإها وتحيعل والتأكيدا اجعتهم مر ساسية يتالأ لياتمات والعمدالخ 
 التعامل داخليا وخارجيا. فاأطر وتوقعات 

  وتحليلهاها عليلتأكيد تم اية يديماكلعملية والأا اتاطشت والنلعمليامات واالخدكل 
 وخارجيا. أطراف التعامل داخليا عاتقات وتو اجلإشباع ح

  الخدمات يتم الرقابة عليها لمقابلة أو طبقا لمتطلبات أو المعايير والاعتبارات الداخلية التي
 امل.التعحاجات أطراف يمكن أن تلبي أو تتماشي مع 

  الجودة في الكلية.لتأكيد  مظان دوجو ضرورة 
 نتائج تحسين الجودة والإنتاجية: اسيق -امنالث رايالمع

  معظم مؤشرات الأداء الهامة أو ذات الدلالة تثبت التحسن والتطور غير المسبوق في
 الجودة والإنتاجية خلال الخمس سنوات الماضية على الأقل. 

 الجودة فيالتطور الممتاز ذات الدلالة تثبت التحسن و  وأشرات الأداء الهامة ؤ معظم م 
 الخمس سنوات الماضية على الأقل. خلال والإنتاجية 

  مجالات  اجية فينتالجودة والإ سنبت تحثت لدلالةات اذت الأداء الهامة أو مؤشرامعظم
 ية.تلفة أو متنوعة بالكل مخعم

 ن م الي مجأ ية فينتاجلجودة والإضرورة وضع أدلة وتوفير تقارير تشير إلى تحسن وتطور ا
 النشاط/ العمل بالكلية أكاديميا وبحثيا ووظيفيا أو إداريا. مجالات
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